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　採用難、そして働き方改革が推進
される中、RPA導入に関心をもつ企
業は多い。しかし、導入ありきでつい
前のめりになってしまい、導入したも
のの十分に活用できていないケース
も散見される。「そもそも何のために
必要なのか？」という根本的な目的を
熟考した上でRPAの導入を検討す
べきである。RPAは、目的を達成す
るための選択肢の1つに過ぎない。
　バーチャレクス・コンサルティング
（以下、バーチャレクス）なら、コンタク
トセンターをはじめとするCRM領域
でのビジネスに特化する立場から、
クライアントの目的（ニーズ）に合わせ
た総合的なRPAソリューションの提
供が可能だ。

導入前の業務整理から
導入後の活用拡大まで支援

　コンサルティングやアウトソーシン
グ事業を手掛けるバーチャレクスに

は、多岐にわたる業務支援や改善提
案の実績を有する課題解決のプロ
フェッショナルが多く在籍している。
そのため、細やかな業務整理と課題
の顕在化作業が可能だ。RPAの導
入に際しても、プロセスのどの部分
を自動化すると効果があるのかを可
視化、対象業務を選定して実際に業
務が自動化できるかを検証（PoC）、
さらに、導入後は活用範囲の拡大を
支援する。
　一方、バーチャレクス社内でも、コ
ンタクトセンターをはじめとするさま
ざまな業務にRPAを積極的に活用し
ており、RPAの継続的なノウハウの
収集や蓄積を図っている。
　また、自社開発のRPA製品を持た
ないため、特定の製品に依存するこ
となく、クライアントのニーズに合わ
せて、中立的な立場から評価が可能
なことも大きな特徴と言える。現在、
複数のRPA製品を取り扱っており、

ライセンス販売のみも可能である。

RPA有効活用のための
人材育成を支援

　「導入したものの、社内でメンテナ
ンスできない」「操作、活用できる社
員がいない」というニーズに応え、導
入後の改修・更新や、担当者への引
継ぎ、人材の育成支援も積極的に
行っている。
　取り扱い製品のひとつである
UiPath（ユーアイパス）に関しては、リ
セラー講師によるトレーニングに準
拠した教材を活用した教育プログラ
ムを提供、東京、大阪の2拠点で随
時ワークショップを開催している。
　また、アウトソーシングサービスと
して、コンタクトセンター運営と併せ
てRPA活用支援のためのエンジニア
も派遣している。
　このようにバーチャレクスでは、導
入前はもちろん、導入後までRPAに
関するさまざまなニーズをトータルサ
ポートする。RPAの導入、活用をご
検討の際は、ぜひバーチャレクスに
お声掛けいただきたい。

導入支援から活用拡大、人材教育まで
ニーズに合わせてフレキシブルに対応
業務範囲ごとに複数のベンダーが入り、分業型で進められがちなRPA導入プロセスも、バーチャレクス・コンサルティン
グなら“コンサルティング×アウトソーシング×テクノロジー”の知見を活かしてワンストップでサポート。RPAに関するさ
まざまなニーズに応える。
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